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CASE STUDY: Data Hub — architektura Business Intelligence w trybie real-time

Sytuacja wyjsciowa

Renomowana sie¢ sklepow z czesciami motoryzacyjnymi, prowadzgca swojg dziatalnos¢ handlowg w Polsce
oraz w 16 krajach europejskich, zdecydowata o wdrozeniu projektu centralnego systemu raportowania.
System miat obstugiwac catg organizacje oraz sie¢ partneréw biznesowych.

Oczekiwania biznesu

e Dostarczanie aktualnych informacji dotyczacych biezacej sprzedazy, standw magazynowych oraz innych danych
biznesowych (dane klientéw, adresy dostaw, itd.).

¢ Dane dostepne centralnie, aktualizowane w czasie rzeczywistym.

Problem

* Opdznienie w raportowaniu kluczowych danych biznesowych, takich jak sprzedaz czy stany magazynowe
(aktualizacja danych co 24h).

e Brak spojnosci raportéw z poszczegoélnych rynkow.

* Ograniczona mozliwos¢ wprowadzania zamian w raportach — koniecznosc¢ koordynacji wdrozenia ze wszystkimi
lokalnymi dziatami IT.
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Architektura

e Dane przetwarzane w nocy, w kazdej z 16 lokalnych baz danych.
* Przesytanie ekstraktu danych do lokalizacji centralnej.

e Kazdy z rynkéw obstugiwany przez system ERP hostowany lokalnie.

Dotychczasowy model raportowania
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Rozwigzanie

Centralny Data Hub zasilany systemem replikacji danych biznesowych w trybie real-time z lokalnych baz danych.

Korzysci

e Kluczowe dane biznesowe z kazdego rynku (sprzedaz, stany magazynowe, kontakty CRM) dostepne sg
W Cczasie rzeczywistym.

e Mozliwos¢ wykonywania raportow o dowolnej porze.

e Dostep do standow magazynowych aktualizowanych online umozliwit klientowi zaoferowanie nowych ustug
oraz lepszg optymalizacje tancucha dostaw (dostawa produktéw moze odbywac sie takze z magazynow
w innych panstwach).

* Brak koniecznosci codziennego, nocnego przetwarzania danych, co w istotny sposéb odcigzyto prace dziatow IT.

Architektura

e DBPLUS Data Replicator replikuje dane z kazdego lokalnego, krajowego systemu ERP do centralnego Data Hub
z maksymalnym opdéznieniem 1,5 sek.

e Wykorzystywany przez klienta system ERP to Microsoft Navision oparty na bazie Microsoft® SQL Server®

* Data Hub wykorzystuje silnik baz danych Oracle®.

Nowy model raportowania

—| ERP

j @ g = ool
—J =

majq dostep do biezqcych
danych z maksymalnym
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