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Ponizej prezentujemy wykaz zmian w systemie DBPLUS Performance Monitor do monitoringu instancji
Microsoft SQL Server.

Nowosci w wersji 2021.1

1.1. Anomaly Monitor

W aplikacji DBPLUS Performance Monitor dostepny jest modut Anomaly Monitor ktory zawiera informacje o
wykrytych problemach w monitorowanej instancji SQL. Dane na stronie prezentowane sg w dwéch zaktadach:
e Anomaly Monitor
o Alerts Browser

Zaktadka Anomaly Monitor przedstawia zdarzenia wykryte w monitorowanej instancji SQL na podstawie
badania trendéw dla najwazniejszych statystyk wydajnosciowych. Weryfikacji podlegajg zapytania
wykonywane w instancji SQL, wydajnos¢ macierzy dyskowej, jak rowniez statystyki dotyczace wiodgcych
waitow wptywajgcych na wydajnos¢. Monitoring zawiera informacje na temat problemoéw podzielonych na
klasy:

e Change Plan
Problemy prezentowane w tej klasie zwigzane sg ze zmiang planu wykonania. W przypadku wykrycia spadku
wydajnosci danego zapytania, aplikacje weryfikuje czy zdarzenie ma zwigzek ze zmiang planu jednoczesnie
sprawdza czy w historii dla danego zapytania mozna odnalez¢ szybszy/lepszy plan. llo$¢ dni brana pod uwage
przy wyszukiwaniu szybszego planu jest zalezna od parametru History Days for Plan Change Estimation
dostepnego w menu Alerts Settings w zaktadce General settings. DomysInie wartos$¢ parametru ustawiona jest
na 30 dni.

e CPU
Klasa CPU wystepuje w przypadku wykrycia problemdéw zwigzanych ze wzrostem poziomu zdarzen oczekiwania
SOS_SCHEDULER_YIELD. Wzrost poziomu tego oczekiwania ma zwigzek z wystgpieniem presji na CPU przez
zapytania wykonywane w danym momencie w instancji SQL.

e |/O
Klasa ta wskazuje na problemy powigzane z macierzg dyskowa. Aplikacja sprawdza czy nastgpito pogorszenie
wskaznikéw zwigzanych z wydajnoscig macierzy dyskowej oraz dodatkowo weryfikowany jest poziom
oczekiwan powigzanych z zasobami I/O.

e latch
Wystepowanie tej klasy problemdw ma zwigzek z wysokim poziomem Latchy. W zaleznosci od Zrddta problemu
aplikacja informuje o powodzie spadku wydajnosci instancji SQL spowodowanej przez Latche.

e Lock
Klasa zawiera zdarzenia zwigzane z wystepowaniem blokad w monitorowanej instancji SQL.

e Aplication
Wystgpienie problemu zwigzane jest ze wzrostem poziomu oczekiwania ASYNC_NETWORK_IO, ktoéry wskazuje
na oczekiwanie na odpowied? po stronie aplikacji

e Memory
Problemy powigzane z tg klasg wskazujg na wystepowanie problemdw z pamiecig w monitorowanej instancji
SQL.

e New SQL Statement
Przyczyng wystgpienia tej klasy problemdw jest pojawienie sie nowego zapytania ktére do tej pory nie byto
wykonywane lub nie zostato wczesniej wykryte przez monitoring DBPLUS, jednoczesnie w znaczny stopniu
utylizuje zasoby instancji SQL w ktorej jest wykonywane. Informacja o wykryciu nowego zapytania bedzie
widoczna przez okres 3 dni od momentu jego wystgpienia jest to zalezne od nowego parametru Number of
days to concider statement as NEW dostepnego w menu Alerts Settings w zaktadce General setings. Problem
New SQL Statment nie bedzie réwniez wystepowac w przypadku gdy zapytanie nie bedzie stanowic istotnego
wptywu na wydajnosc.

e Remote
Problem z klasg Remote wynika z faktu oczekiwania na odpowiedz? ze strony odlegtego hosta zewnetrznego
(bazy danych /aplikacji). Przeptyw danych miedzy hostami w sieci oraz zdalny aspekt aplikacji wymagajg czasu,
aby przetworzy¢ kazde skierowane do niej zagdanie. Aplikacja, ktéra komunikuje sie ze zdalnym hostem, musi
czekac¢ na nadejscie odczytanych danych.
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e Replication
Klasa ta zwigzana jest z wystepowaniem wyzszego poziomu oczekiwan zwigzanych z procesem replikacji
(HADR).

e SQL Statement
Klasa SQL Statement wskazuje na problem z zapytaniami dla ktérych nastgpito pogorszenie ogdlnej statystyki
czasu trwania Elapsed Time. Nie zostato jednak wykryte Zzrédto pogorszenia sie czasu trwania zapytania.

e SQL statement - buffer gets
Dla zapytan przypisanych do tej klasy nastapit wzrost ilosci odczytywanych danych z bufora pamieci.

e SQL statement - disk reads
Klasa ta grupuje w sobie zapytania dla ktérych zostat wykryty wzrost ilosci odczytywanych danych z zasobow
dyskowych w poréwnaniu do trendu historycznego dl danej statystyki.

e SQL statement — executions
Dla zapytan przypisanych do tej klasy problem wykryto znaczny wzrost ilos¢ wykonan w danym snap w
stosunku do historii danego zapytania za ostatnie 30 dni. Administrator powinien zweryfikowac jaki jest powdd
nagtego wzrostu ilosci wykonan powigzanego z tym problemem zapytania.

e Other
Klasa ta zawiera wzrost poziomu oczekiwan dla ktérego nie zostat zdefiniowana dedykowana klasa. W
kolejnych wersjach aplikacji przypadki zawarte w klasie Other bedg opisywane | analizowane pod katem
wyszukiwania zrédta problem.

Po wejsciu na ekran Anomaly monitor zostanie zaprezentowany wykres przedstawiajgce anomalie
wydajnosciowe za ostatnie dwa tygodnie. Uwagall Mechanizm wyliczania probleméw na podstawie trendéw
nie dziata wstecznie. Bezposrednio po aktualizacji aplikacji do wersji 2021.1 ekran moze nie prezentowac
opisanych wyzej danych. Dostepne jest reczne przeliczenia alertéw korzystajgc z mechanizmu dostepny w
menu Configuration — Alert setings w zaktadce Adhoc Alerts calculator dla monitorowanej instancji SQL.

Kazda z klas dostepna na wykresie przedstawiona zostata oddzielnym kolorem. Wysokos¢ stupka zalezy od

wptywu danej klasy na wydajnosé. Im wiekszy/powazniejszy problem zostanie wykryty tym kolumna o danym
kolorze bedzie wyzsza.

Anomaly chart

go@

I

Pod wykresem zostata wyswietlona lista klas problemow wydajnosciowych ktére zostaty wykryte w
prezentowanym okresie. W celu weryfikacji problemu wybieramy dzien klikajgc na wykres w celu weryfikacji
problemoéw wydajnosciowych.

Kolejny wykres przedstawia klasy problemoéw wykryte w danym dniu.
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W celu analizy szczegdtowej klikamy na wiersz z klasg problemu dla ktérego chcemy zweryfikowaé przyczyne
wystgpienia problemu.

Froblem class Anomaly Elapsed Time = Anmaly Cpu Time

Ponizej zostat przedstawiony problem zapytania dla ktdrego zostato wykryte zdarzenie zmiany planu.
Wybierajgc dany wiersz zostaje otwarty panel ze szczegdtami danego zapytania. Na legendzie po prawej
stronie wykresu zostaty podswietlone kolorem pomaraniczowym te statystyki dla ktérych zostaty przekroczone
wartosci progowe.

Performance problem couse Query change plan
5 For detalied K : K
statistics: Cpu Time per 1 exec, Last value: 0,0306 s, History value: 0,0086 s , Faster plan found: 0x2C680E6770E6672A , actual siower plan: OxF45E2A268DC3E9S0. Statistics difference: 0,000334 vs. 0,0306 5

Nad wykresem przedstawiony zostat ogélny opis problemu (Details), razem ze wskazaniem najszybszego planu
dla badanego zapytania. W przypadku zmiany planu wykres prezentuje informacje pogrupowane dla kazdego
planu oddzielnie.

W przypadku detekcji problemu zwigzanego z przekroczeniem poziomu trendu dla danego oczekiwania (np.
LCK_M_IX), w zaktadce Details zostaty przedstawione ogdlne informacje na temat przekroczonych statystyk
dla danego waitu z informacjg na temat powodu wzrostu poziomu danego waitu. Dodatkowo w zaktadce
Related queries zostaty powigzane zapytania dla ktére w badanym okresie czasu oczekiwanie dla danego wait
byto najwieksze.

Increase of query processing time caused by locking wait LGK_M_IX
At2021-04-11 18:10:42, there was found 1 sessions waited with event's LCK_M_IX and executing query with hash value: 0x1F47FAF518F0D289 [
Reset z00m
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Zaktadka Alerts browser zawiera informacje o zdarzeniach nie zwigzanych bezposrednio z wydajnoscig zapytan
wykonywanych w instancji SQL. W zaktadce prezentowane sg alerty:

e Online,
Alerty wtasne uzytkownika,

e Zwigzane z przekroczeniem zajetosci przestrzeni dyskowej

e Inne alerty nie zwigzane z zapytaniami
Po wejsciu na zaktadke, alerty sg przedstawione w formie wykresu za ostatnie 2 tygodnie. Wysokos$¢ stupka na
wykresie odpowiada ilosci wystgpien danego problemu w danym dniu.
Po kliknieciu w punkt na wykresie otrzymujemy informacje na temat wszystkich wystgpie problemoéw we
wskazanym dniu.

Anomaly monitor | Alerts browser

2021/0329 202110412 o | Analyze by Reason ‘ Refresh ‘

1.1.1. Wylqczenie zapytan z monitoringu (Exlude Alerts)

Wykluczanie zapytan z monitoringu to funkcjonalnos¢ przydatna w przypadku gdy dla danego zapytania czesto
dochodzi do przekroczenia progdéw alarmowych a Administrator nie ma mozliwosci poprawy wydajnosci
danego zapytania (np. w przypadku zapytania na widokach systemowych lub bez warunkdw ograniczajgcych).
Konfiguracja wykluczenia zapytania z monitoringu dostepna jest w menu ustawien Configuration > Alert
Settings w zaktadce Exlude Alerts > SQL Statment Exlude.

Non-anomaly alerts statistics

Po wejsciu na strone dostepne sg trzy opcje wykluczenia zapytania:
e dlaidentyfikatora zapytania Query hash,
e dlatekstu lub fragmentu tekstu zapytania.

Dodanie nowego wykluczenia jest mozliwe poprzez klikniecie przycisku [Add new exlude] dla wskazanej opcji
wykluczenia. Wytaczenia z monitoringu mozna dokona¢ zawsze dla wybranej instancji SQL. Wykluczenie z
monitoringu powoduje ze od tego momentu w przypadku wystgpienia alertu powigzanych z zapytaniem, taki
alert nie zostanie zaprezentowany w aplikacji oraz nie zostanie wystane zadne powiadomienie mailowe.

W przypadku ponownego wtaczenia zapytania do alertowania, nalezy z listy wybraé opcje edycji i wytgczyé
dang konfiguracje lub usungé¢ wprowadzong konfiguracje wybierajac opcje [Delete]. Po zmianie ustawien
informacja o problemach dla zapytania ponownie bedzie prezentowana.

Uwaga po ponownym wigczeniu monitoringu, nie zostang przywrdcone alerty ktdre nie zostaty wyswietlone
w momencie w ktérym zapytanie byto wytagczone z monitoringu
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Wykluczanie za pomocag tresci zapytania wykonywane jest podczas procedury snap. W ramach tej procedury
weryfikowane sg zapytania spetniajgce warunki wykluczenia i nie sg generowane alerty dla wyznaczonych
zapytan. Weryfikacja odbywa sie kazdorazowo podczas procedury wyliczania alertow (co 15 minut).

Na stronach na ktérych widoczny sg alerty dodalismy mozliwos¢ szybkiego wykluczania zapytarn z monitoringu.

W celu wykluczenia nalezy klikng¢ na ikone ,,dzwonka”. Po zaakceptowaniu wyboru dane zapytanie zostanie
dodane do konfiguracji wykluczenia.

Salld Query text & Angmaly Elapsed Time Anomaly Cpu Time

gfitygpT50a  SELECT > */ ROWID,ID KOR MAG_KOD ROD_D_KOD.NR DAT_W,KH_KOD WAR_B WAR_N.WAR_V\WAR_OKH_KOD_2 WAL_KOD,dal_kor KUR KUR_W,TYP

Details

Change Plan, Change of the Execution Plan

W celu ponownego wigczenia zapytania do monitoringu mozna ponownie z poziomu alertu od klikaé

wykluczenie, przywracajgc zapytanie do monitoringu. W takim przypadku wpis o wykluczeniu zostanie
usuniety z konfiguracji.

1.2. Stownik Waitow

W aplikacji poza informacjg na temat poziomu waitdw (oczekiwan) wystepujgcych w instancji SQL, mozemy
rowniez uzyskac informacje z jakim procesem dany wait jest zwigzany oraz w jaki sposéb rozwigzac problem z
wysokim poziomem danego waitu (oczekiwania).

Przyktadowy opis dla Waits OLEDB:

. |
Class
Other
Description
This wait type indicates that an SPID has made a function call to an OLE DE provider and is waiting for the function to return the
required data. This wait type may also indicate that the SPID is waiting for remote procedure calls, linked server queries, BULK
INSERT commands or full-search gueries.
Solution
Find queries which are causing a high amount of OLEDE wait time. Go to Session menu and Session history tab and search for
the queries waiting with GLEDE wait.
= \erify that it is possible to improve query performance by adding appropriate indexes, reducing the number of data to
processed.
= Transaction time over Linked Servers should be as short as possible.
=+ For BULK loading queries verify that files are placed on fast disk system.
|

Informacje na temat waitéw znajdujg sie przede wszystkim w zaktadce Waits na poziomie analizy szczegdtowej
danej instancji SQL. Obecnie stownik zawiera informacje na temat ponad 30 najczesciej pojawiajgcych sie

oczekiwan w instancji SQL. W kolejnych wersjach aplikacji stownik bedzie systematycznie powiekszany i
aktualizowany.
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W przypadku zaktadki Waits/Overview informacje o waitach mozemy odczytad klikajgc ikone znaku zapytania
dla waitéw widocznych dla kazdego z wykresow. W przypadku braku ikony, oznacza ze dany wait nie zostat
jeszcze dodany do stownika i bedzie uzupetniany w kolejnych wersjach.

Analogicznie w zaktadce Waits/Analyze informacje o waits widoczne sg na poziomie wierszy w tabeli oraz na
gtéwnym ekranie Dashboard wyswietlajgc wykres statystyki topowych waits za ostatnie 15 minut.

1.3. Formatowanie i parsowanie zapytan

W celu przyspieszenia analizy zapytan w aplikacji DBPLUS zostat zastosowany autorski mechanizm parsowania
zapytan. Funkcjonalno$¢ ta polega na analizie sktadowych obiektow zapytania (tabel, indekséw). Dzieki
mechanizmowi parsowania zapytan mozliwa jest szybka weryfikacja z jakie tabele oraz ktére kolumny sg
wykorzystywane w analizowanym zapytaniu. Mechanizm parsowania dostepny jest po kliknieciu w link Show
Plan Objects for widoczny z poziomu planu zapytania. Parsowanie uruchamiamy po kliknieciu w opcje Parser
SQL Query (widoczny na ponizszym przyktadzie). Po poprawnym parsowaniu uzyskujemy mozliwosé
podswietlania tabel i kolumn dla zaznaczony obiektéw. W najnowszej wersji poprawilismy mechanizm, pod
katem obstugiwania nowych sktadni zapytan oraz przede wszystkim szybkosci dziatania.

/7

W niektdrych przypadkach mechanizm w celu parsowania zapytania wymusza zmiane tresci zapytania poprzez
podstawienie pod zmienng bindowang okreslony typ danych. Zmiana wykonywana jest tylko dla zmiennych.
Informacje o dokonanych zmianach widoczne sg zawsze pod tekstem zapytania oznaczone dodatkowym
komentarzem:

--(comment inserted by DBPLUS) Bind variables replaced by:

1.4. Usprawnienia Ogdlne

1.4.1. Load trends Compare

W aplikacji mozliwe jest zestawienia statystyk wydajnosciowych dla poszczegdlnych dni. W tym celu
przechodzimy na zaktadce Compare — Compare Days. Wybierajac interesujgce nas dni mozemy tatwo zestawié
dane dla danej statystki dla wskazanych dni. Obecnie dodalismy mozliwos$¢ zawezenia zakresu dla wybranego
przedziatu godzin.
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Database load Wails Laiches = SQLAnalyze SOLDefais | SOLPan  LoadTrends Compare TopSOL SOL3ID TopDay SlowSOLs  PerfCounters  0S Stat

Compare Days | Compare Periods

A date To the repart Hours included in the report

Dates included in the report

20210408 © & 20210408 © 20210407 © & 20210406 ©

TRENDS COMPARISION BY DAYS Groupby Snap ~ | Diawsialisics for | Elapsed Tme = | Charitype | Line =

Dodatkowo w najnowszej wersji dostepna jest mozliwos¢ zestawiania wielu okresdw jednoczesnie na jednym
wykresie. Przechodzac do zaktadki Compare Periods mamy mozliwos¢ zweryfikowaé wydajnosc instancji SQL
w dla danej statystyki wyswietlajac kilka okreséw jednoczesnie.

Campae Days  Compare Periods

Referance period

[ —

e 20210330 22104m2 " 20210322 wizs @ @ m2mans 22w ©

TRENDS COMPARE BY SPECIFIED PERIOD RANGES

1.4.2. Nowy ekran Backup

Aplikacja DBPLUS umozliwia analize backupow wykonywany w monitorowanej instancji SQL. Informacje o
wykonanych backupach dostepne s3 w menu Backups. W najnowszej wersji zostat dodany wykres
przedstawiajgcy moment wykonania backup na dla danej instancji SQL. Po kliknieciu w dany backup na
wykresie, zostanie on zaznaczony a pod wykresem zaprezentujg sie dane w dwdch tabelach INPUT oraz
OUTPUT FILES.

Statisics  History

.

21-04-13 02:08:34

» Database name: MSCRM
Backup Type: Full

Recovery model: FULL

Seart time: 13.04.2021 02-08:34
End time: 13.04.2021 02:08:38
Duration: 4 5

Size: 912153,30 MB

ME per secand: 228018,32

'Y
BACKUP DETAILS
Datatiase name: InterCars_MSCRM, backup Type: Full, iecovery model FULL, start ime: 13.04.2021 02:08:34, end bme 13.04.2021 02:08:3¢, duration 4 5, sz0' $12153,30 MB, MB per second’ 228038,37
INPUT FILES o
— o M -
imecm G \datal S CRM mdf 912 147.4 MB | ONLINE
imsem_log H'LogIMSCRM_log LOF 0/OHLINE
firow_fcat_ducumentindex_51d164bfc3540899a5717 1190a0ba (- \dataifirow_ficat_documentinges:_51d1d4bf0c3540600e8a5717118ba0be. ndf 0.1 MB|ONLINE
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1.4.3. /O Stats razem z zapytaniami

W aplikacji DBPLUS dostepny jest monitoring wydajnosci macierzy dyskowej. Informacje te pobierane sg z
widokdw systemowych instancji SQL w ramach procedury snapu co 15 minut i prezentowane w zaktadce I/0
Stats — I/0 Analyze. Przechodzac na zaktadke SQL Statments, mozemy tatwo powigzac czy zmiana statystyki
macierzy dyskowej ma zwigzek z wykonywanym w tym czasie zapytaniem.

1.4.4. Performance reports z opcjq wydruku w formacie *.docx

W aplikacji mamy mozliwos¢ wygenerowania raportu (Performance report) zawierajgcego liste topowych
zapytan dziatajgcych w monitorowane;j instancji SQL. W zaleznosci od wybranego zakresu raport przedstawia
informacje o zapytaniach ktére w najwiekszym stopniu wptywajg na wydajnos¢ w wybranym zakresie. Do tej
pory dane dostepne byty tylko z poziomu aplikacji. Od teraz uzytkownik ma mozliwos¢ wydruku raportu w
formacie *.docx i przestaniu do analizy poza aplikacjg DBPLUS.

1.4.5. Szybkie zaznaczanie wierszy (Shift)

Na ekranie SQL Analyze dodalismy opcje szybkiego zaznaczania wielu wierszy w tabeli. Szybkie zaznaczanie jest

dostepne po zaznaczeniu pierwszego wiersza w grupie, nastepnie nalezy wybraé ostatni wiersz z wcisnietym
przyciskiem SHIFT.

1.4.6. Dodatkowe filtry do wyszukiwania historii sesji

Na ekranie historii sesji dostepny jest przeszukiwania sesji za pomocg dodatkowych filtréw Show additional
filters. W najnowszej wersji dodalismy mozliwos¢ przeszukiwania po kolumnie Nt user name.

10
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1.4.7. Eksport blokad

W przypadku gdy chcemy wystac informacje na temat blokad wystarczy wskazaé punkt na wykresie dla ktorych
wystepowaty blokady, a nastepnie po kliknieciu prawego przycisku na myszy zostanie wysSwietlona opcja o
mozliwym eksporcie blokad. Eksport wykonywany jest do pliku w formacie *.csv.

List of locked sessions at snapshot time: 2021-04-13 09:23:26

Session Id: 54 Session status: running Comand: UPDATE Last Request Runtime: 757 s Last Request Start Time: 2021-04-13 09:10:49 Transaction Begin Time: 2021-04-13 09:14:15 Usemame: IC\crm Hostname: CRM  Database: MSCRM  Program: SQLAgent - TSQL Job Step (Job
0xDAB3AG020E 0ET 14COETT705452E F64C : Stop 46)

Session Id: 515 Session status: running Wait: LCK_M_IX Comand: UPDATE Last Request Runtime: 317 s Last Request Start Time: 2021.04-13 09:1]

:18:01 Userame: crm_iisinter Hostname: CRMIIS32.w3wp.7200.443 Database: MSCRM Program
MSCRMWIWD

Session Id: 60 Session status: running Wait: LCK_M_IX Comand: UPDATE Last Request Runtime: 291 s Last Request Start Time: 2021-04-13 0

109:18:13 Usemame: crm_iisinter Hostname: CRMIIS32.W3wp.7200.443
Program: MSCRMw3wp.

1.4.8. Koniec wsparcia starej wersji Dashboard

W wersji 2021.1 zakonczylismy wsparcie dla ,starego” Dashboard. Ekran ten nie bedzie dfuzej rozwijany i
zostanie zastgpiony przez obecny ekran Dashboard umozliwiajacy jednoczesng analize wszystkich dostepnych
platform. Link wskazujgcy na stary Dashboard zostat przekierowany.

1.4.9. Parametr dla historii jobdw SQL Server

W najnowszej wersji aplikacji zostaty dodane parametry sterujgce zbieraniem informacji o historii jobdw.
Parametry sg dostepne w menu Settings w sekcji OTHER SETTINGS. Parametr Monitor jobs odpowiada za
wigczenie zbierania informacji na temat jobdw. Domyslnie parametr jest ustawiony na wartos¢ OFF
(wytaczony). Kolejny parametr Number of days... odpowiada za czas przechowywania informacji o historii
jobdw w bazie danych repozytorium. Domysina warto$¢ parametru zostata ustawiona na 365 dni.

-

365
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